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Presencia del Sistema IOR
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✓ Operaciones en 37 países.
✓ Servicios de adquirencia en más de 70

países.
✓ Clientes en más de 100 países
✓ Negocios y socios en EU, Europa, Asia

Pacífico, LATAM y Australia.
✓ Alianzas estratégicas en economías en

desarrollo, incluyendo China e India.

Países sin banco
Países con clientes
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Nuestro Objetivo
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Objetivo

Conectar clientes a soluciones diseñadas para ofrecer un
valor significativo:

✓ Reducir costos.

✓ Impulsar las ventas.

✓ Mejorar la experiencia del cliente.

✓ Incrementar la seguridad.



Nuestro Objetivo
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eCommerce

Método de compraventa 
de bienes, productos o 
servicios valiéndose de 
internet como medio.

Card on file

Transacción en la que un 
titular de la tarjeta 

autorizó a un 
comerciante a almacenar 

los detalles de pago.

Pagos 
Recurrentes
Para suscripciones. 

Aumenta tus ingresos y 
la retención de clientes 

aceptando pagos 
electrónicos de forma 

periódica.

Mobile POS

La nueva solución de 
pago móvil que convierte 

el smartphone del 
comercio en un terminal 

de pagos.



Nuestro Objetivo
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Sales Discount

Descuentos en efectivo y 
descuentos por pago 

anticipado.

Merchant 
portal

Herramienta integral 
basada en la web para 

crear reportes.

In App 
Payments

Compra de bienes y 
servicios desde el 

interior de una aplicación 
en un dispositivo móvil, 

como un teléfono 
inteligente o una tableta.

First Data 
Connect

Procesa alrededor de 
2.500 transacciones por 

segundo, lo que los 
convierte en el mayor 

procesador de pagos del 
mundo.



Nuestro Objetivo
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Client Line

Herramienta web que 
ayuda al comercio a 

revisar y tener un mejor 
control de las ventas 

realizadas

Tarjetas de 
prepago

Anticipa el importe del 
consumo que se realizará 

con la tarjeta. 

Adquirencia

Abona a la cuenta 
corriente o de ahorros de 
tu empresa, el dinero de 
las compras realizadas 
por tus clientes y cuyo 

pago se haya hecho con 
tarjeta crédito o débito.



Tecnología
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La tecnología mas reciente
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Tecnología
▪ La tecnología digital está creando nuevos canales de comercio,

nuevas experiencias de clientes y nuevas oportunidades de
negocio.

▪ Para ser competitivas las empresas necesitan: Soluciones
integrales y multicanal que aumentan los ingresos y agilizan los
procesos.

▪ Análisis de datos para la toma de decisiones estratégicas.

▪ Seguridad robusta en sus transacciones y protección contra
fraudes.

▪ Un socio estratégico para proporcionar soluciones innovadoras
de comercio global.



Soluciones tecnológicas
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Tarjeta Presente

Medio de pago y de ahorro que te
permite administrar tu dinero
disponible o Nómina.

Soluciones E-commerce Pagos recurrentes Suite de reportería

Soluciones para e-commerce a
los problemas más comunes que
nos encontramos en el día a día
en las tiendas online.

Aumenta tus ingresos y la
retención de clientes aceptando
pagos electrónicos de forma
periódica.

Consulte la información más
relevante de sus operaciones.

Tarjeta Soluciones Pagos Reportes



Tarjeta presente
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Terminal TPV

Aceptación de pagos con tarjeta fácil y rápido, con
aplicaciones para:

▪ Retail.

▪ Comercios.

▪ Empresas.



Tarjeta presente
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Terminal TPV
Nuestros aplicativos proporcionan la funcionalidad especializada
que cada operativo requiere:

✓ Ventas con propina.

✓ Reportes.

✓ Check-in y check-out.

✓ Identificación de operadores.

✓ Promociones meses sin intereses (Q6).

✓ Seguridad para devoluciones, ajustes, etc.

✓ Actualización de aplicaciones y parámetros remota.

Terminal presente



Terminales
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Terminales: ON-LINE, OFF-LINE, venta forzada y manual.
▪ Tecnología NFC.

▪ Seguridad para devoluciones y cancelaciones.

▪ Management (Actualización y soporte remote).

VX 520 VX 675 VX 690

▪ Dispositivos y plataformas certificadas.

Ethernet



Sistema GO MPOS
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GO MPOS
Una solución de pagos completamente móvil. Consta de una
aplicación para teléfonos móviles con funcionalidad avanzada para
aceptar pagos con tarjeta:

✓ Consola de administración Web.

✓ Reportes Web y en App.

✓ Cierre automático.

✓ Control de accesos.

✓ Recibos electrónicos.

✓ Soporte de operativas Q6.

✓ Cifrado de datos sensibles.



Sistema GO MPOS
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Lector de tarjetas

▪ Bluetooth.

▪ Full EMV.

▪ Captura de NIP.

▪ Cotacless.

▪ Display retro-iluminado.

▪ Diseño no intrusivo.



Guest Plus®
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Producto diseñado para la aceptación
de pagos con tarjeta orientado a
comercios del giro hotelero. Permite
realizar diariamente, la conciliación de
ventas con tarjetas de forma precisa,
verificando la aplicación correcta de los
cargos de sus puntos de consumo.

✓ Facilita el control de procesos hoteleros.

▪ Check-in y Check-out.

▪ Autorizaciones adicionales.

✓ Control total de procesos de conciliación.

✓ Acceso a reportes de manera rápida y eficiente.

✓ Requerimientos mínimos de infraestructura (red local LAN).

✓ Aceptación de pesos y USD.

Múltiples operativas

Hotel Retail Restaurant

Terminal presente



E-commerce | Gateway
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E-commerce | Gateway
Para comercios que buscan procesar pagos de forma segura desde Internet, First Data Gateway proporciona diferentes interfaces
para la aceptación de pagos.

Características
✓ Página de pago segura, personalizable y “mobile friendly”.

✓ Integración Web Service amigable con el desarrollador.

✓ Card on File (tokenización) – Almacena información de pago de forma segura y pagos web con menos clics.

✓ Plug-ins para carritos de compras.

✓ Aceptación de e-Wallet (Masterpass).

✓ Terminal Virtual “in the cloud” – no se instala software (ventas telefónicas).

✓ Reportes en tiempo real.

Soluciones de e-commerce



The Power of ONE Gateway
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Seguridad en el manejo de información 
del tarjetahabiente.

Prevención de fraude Múltiples posibilidades Seguridad

Dos interfases, múltiples posibilidades:

▪ Integración con HTLM báscio.

▪ Web service API.

Herramientas prevención de fraude
como MasterCard SecureCode y Verified
by Visa (3D Secure).

Soluciones de e-commerce



E-commerce/URL Payment | Gateway
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URL Payment | Gateway
Referencia que puede ser enviada desde un correo electrónico o incluida como link para su envío a través de plataformas de
mensajes, First Data Gateway proporciona diferentes interfaces para la aceptación de pagos, a través de un canal seguro.

Características
✓ URL payment direcciona a tu cliente a una plataforma para procesar su pago de manera segura.

✓ El comercio recibe notificación de los pagos recibidos con las referencias generadas lo cual permite
identificarlo fácilmente.

✓ Integración API o Web Service amigable con el desarrollador.

✓ Card on File (tokenización) – permite almacenar información de pago de forma segura y pagos web
con menos clics.

✓ Terminal Virtual “in the cloud” – no se instala software (ventas telefónicas).

✓ Reportes en tiempo real.

Soluciones de e-commerce URL Payment



Paypoint®
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Paypoint®
▪ Para comercios que hacen cobro periódico a sus clientes

(aseguradoras, gimnasios, escuelas, gobierno, etc.)

▪ Pueden obtener reportes en tiempo real y registros históricos.

▪ Utiliza tokens para el manejo de información de pago.

▪ Infraestructura del comercio no necesaria (servidores, hosting,
etc.), integración sencilla con otras aplicaciones web.

▪ Utiliza referencias personalizadas para identificar cliente y
transacciones.

▪ Sitio desde administración donde el comercio controla la
herramienta, perfil de usuarios, reportes, cancelaciones,
devoluciones y pagos manuales.

Cargos recurrentes

Colegios Gimnasios Aseguradoras



ClientLine®
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ClientLine®
Desde su vista más simple, ClientLine® es una herramienta web
que ayuda al comercio a revisar y tener un mejor control de las
ventas realizadas en sus diferentes canales de procesamiento,
haciendo su conciliación diaria más sencilla.

Sin embargo, ClientLine® es mucho más que eso:

- Fácil acceso desde cualquier lugar.
- Búsquedas y detalle de operaciones.
- Análisis de información.
- Generación y programación de reportes.

Suite de reportería

Fácil y segura
Consulta de manera diaria ventas y 
depósitos del comercio.



¿Por qué elegirnos?
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El poder de una solución integral
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¿Por qué elegirnos?

✓ Depósito de ventas en el banco de tu preferencia.

✓ Soluciones más rentables y fáciles de implementar.

✓ Seguridad de datos y control de fraudes.

✓ Líder global en el mercado, nuestro objetivo ayudar a:

▪ El crecimiento de tu negocio.

▪ Eficientar tu operación con soluciones
innovadoras.

▪ Mejorar la experiencia de tus clientes.



Aceptación de Pagos Multicanal
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Soluciones:

✓ Adquirencia.

✓ E-commerce.

✓ Pagos recurrentes.

✓ Suite de reportería.

✓ Servicio personalizado.

✓ Seguridad.

✓ Soluciones globales.

✓ Experiencia.

Depósito de Ventas Multibanco.



Oferta comercial sencilla y conveniente
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Tenemos equipos de última generación
soportados por una plataforma con un elevado
nivel de servicio que reduce interrupciones y
agiliza el proceso de venta. Tanto las terminales
punto de venta como la plataforma cumplen con
los más altos estándares de seguridad de la
información.

Nuestra gama de aceptación Depósito de ventas Continuidad y seguridad

Recibe diaria y puntualmente el
depósito de tus ventas en el banco de tu
preferencia antes de la 9:00 a.m.

Puedes recibir pagos con todas las
tarjetas: crédito y débito nacionales y
extranjeras con las marcas Visa,
MasterCard, Carnet y American
Express, además de vales electrónicos
de uso abierto.



Meses sin intereses
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Meses sin intereses

Programa de pagos diferidos con 15 bancos emisores
afiliados a PROSA y también para tarjetas de crédito
CitiBanamex; promociones estándar a plazos de 3,6,9,12 y
18 meses.



Dualidad con AMEX
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Dualidad con AMEX
✓ American Express y First Data en una sola terminal

punto de venta.

✓ Nuestras terminales punto de venta aceptan las
tarjetas AMEX, como un atributo más de nuestra oferta
para ayudar a nuestros clientes a crecer su negocio:

▪ Tasa de descuento única y preferencial del
2.90%

▪ Depósito de sus ventas a la cuenta bancaria de
su preferencia en 2 días hábiles.

▪ Sin mínimo de facturación con tarjetas AMEX.
▪ Reportes consolidados con el resto de sus

ventas.
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Proceso depósito de ventas

Comercio

Cierre
de Batch

Banco

Proceso
de fondeo

Cliente

Proceso
de fondeo

21:00 hrs
MEX CMT

9:00 hrs
MEX CMT

Depósito de ventas en el banco de su preferencia

BANCO TEMPLARIO

Proceso
de fondeo
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Proceso de implementación
Instalación operativas especiales: Dependencia del área desarrollo del comercio

• E-Commerce y Venta Telefónica /Cargos recurrentes

Registro en las plataformas 10 días posteriores a la afiliación.

Contratación Alta de afiliación Instalación Capacitación

8 a 10 días hábiles

• Entrega de propuesta

• Aceptación

• Entrega de 
documentos

• Firma de Contratos

• Validación 
documentos

• Validación de riesgo

• Alta Afiliación

• Alta en Prosa

• CDMX/GDL/MTY 
(3 días)

• Resto del país 
(5 días)

• Client Line 
(1 día después de la 
instalación)



Requisitos de contratación
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Requisitos:
✓ Solicitud firmada.

✓ Acta constitutiva (Persona Moral).

✓ Cédula fiscal RFC.

✓ Comprobante de domicilio vigente.

✓ Carátula del estado de cuenta bancario con cuenta CLABE.

✓ Autorización para consulta de reporte de buró de crédito
personas físicas / morales.

✓ Identificación oficial del representante legal o de la persona física
con actividad empresarial.

✓ Formato de autorización para la domiciliación de pagos.
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